
Las familias de La Mascota 

A lo largo de los muchos años que lleva funcionando el proyecto en La Mascota, AMCA se ha 
dado cuenta de lo crucial que es acompañar a las familias de los pacientes en el difícil 
camino de la enfermedad de sus hijos. Sin una trabajadora social que se ocupara de los 
pequeños aspectos prácticos y básicos, como el transporte al hospital, el alojamiento y las 
citas para las revisiones, las familias, en su mayoría con escasos recursos económicos, 
habrían tenido dificultades para mantener las revisiones y visitas de sus hijos. 

Al mismo tiempo, surgió la necesidad de ofrecer a estas familias un espacio y un tiempo de 
calidad dentro del hospital. Por este motivo, se crearon pequeños grupos de apoyo para las 
familias, donde se les ofrece información esencial sobre los procesos de cuidado de sus 
hijos y los servicios disponibles. 

En 2022, 497 familiares participaron en los grupos de formación. Este proceso es estratégico 
para hacer más eficaz el cuidado de los niños. 

Los familiares también suelen participar en actividades para los pacientes. El apoyo y la 
implicación de los cuidadores en esta estrategia educativa y recreativa durante la 
hospitalización son cada vez más evidentes.  No es raro ver sonrisas de satisfacción y alegría 
cuando los padres se implican y vuelven a ser niños, compartiendo un momento de afecto y 
tiempo de calidad con sus hijos. 

Las familias en general expresan una opinión positiva de las actividades de información y 
formación; el tema de la enfermedad y los procesos de atención es un tema central.  Entre las 
opiniones expresadas por los familiares al final de cada jornada, hay algunos comentarios 
muy interesantes: "Ahora veo que somos muchos los afectados, no es sólo mi caso", 
"estamos todos unidos para ayudarnos y no desanimarnos", "los grupos son buenos, nos 
reímos mucho". 

El gran objetivo es conseguir que los pequeños pacientes completen con éxito su 
tratamiento. Cada vez es más popular que las familias toquen la campana como símbolo de 
alegría al terminar la terapia. 


